PRETENSIOONIVORM

Taitke ja saatke koos toodetega

ETERNITY & SPARK, s.r.o.
Marcek 80, 013 32 Svedernik, Slovenska republika

Tellimuse andmed
Tellimuse
number:

Tellimuse
kuupaev:

Ostja andmed

Ees- ja i
perekonnanimi:
Aadress:

E-post:

Telefon:

Pretensioonitooteid

v Toode Kogus Hind

O 0O O

Defekti kirjeldus

Kirjeldage defekti (iksikasjalikult:

Pretensiooni tuup

[] Tootmisdefekt [1 Kahjustus kohaletoimetamise ajal [ Puuduvad tarvikud [J Vale toode [J
Muu:



| Soovitud lahendus

[1 Toote remont [J Vahetus uue toote vastu [1 Raha tagastamine [1 Hinnaalandus

| Pangakonto tagasimakseks

Taitke raha tagastamise taotluse korral:

IBAN:

Panga nimi:

Kinnitan, et kdik esitatud andmed on téesed ja kaupa on kasutatud vastavalt kasutusjuhendile. Olen teadlik,
et pretensioon lahendatakse hiljemalt 30 paeva jooksul puudusest teatamise paevast.

Kuupaev Ostja allkiri

Saatke toode aadressile:
ETERNITY & SPARK, s.r.o. Marc¢ek 80 013 32 Svedernik Slovenska republika

Arge saatke lunastatavana - selliseid pakke ei véeta vastu!

Pretensioon lahendatakse hiljemalt 30 paeva jooksul puudusest teatamise paevast, valja arvatud juhul, kui pikemat tahtaega
Oigustab objektiivne pdhjus, mida mulja ei saa moéjutada. Garantiiaeg on 24 kuud kauba kattesaamisest. Pretensiooni
tulemusest teavitame teid e-posti vdi telefoni teel.



