OBRAZAC ZA REKLAMACIjU

Ispunite i poSaljite zajedno s proizvodima

ETERNITY & SPARK, s.r.o.
Marcek 80, 013 32 Svedernik, Slovenska republika

Informacije o narudzbi
Broj
narudzbe:

Datum
narudzbe:

Podaci o kupcu

Ime i
prezime:
Adresa:
E-posta:
Telefon:

Reklamirani proizvodi

v Proizvod Kom. Cijena

O 0O O

Opis nedostatka

Detaljno opisite nedostatak:

Vrsta reklamacije

[1 Tvorni¢ku greSka [1 Ostecenje tijekom dostave [1 Nedostaju pribor 1 Pogresan proizvod
[] Ostalo:



| Zeljeno rjesenje

[] Popravak proizvoda [1 Zamjena za novi proizvod [J Povrat novca [ Snizenje cijene

| Bankovni racun za povrat

Ispunite u slucaju zahtjeva za povrat novca:

IBAN:
Naziv banke:

Izjavljujem da su svi navedeni podaci istiniti i da je roba koristena u skladu s uputama za uporabu.
Svjestan/svjesna sam da ¢e reklamacija biti rijeSena najkasnije u roku od 30 dana od dana prijave
nedostatka.

Datum Potpis kupca

Posaljite proizvod na adresu:
ETERNITY & SPARK, s.r.o. Marc¢ek 80 013 32 Svedernik Slovacka Republika

Ne sSaljite pouzec¢em - takvi paketi nece biti prihvaceni!

Reklamacija ¢e biti rijeSena najkasnije u roku od 30 dana od dana prijave nedostatka, osim ako duzi rok ne opravdava
objektivan razlog na koji prodavatelj ne moze utjecati. Jamstveni rok iznosi 24 mjeseca od preuzimanja robe. O ishodu
reklamacije bit ¢ete obavijesteni e-poStom ili telefonom.



