PRETENZIJOS FORMA

Uzpildykite ir iSsiyskite kartu su prekémis

ETERNITY & SPARK, s.r.o.
Marcek 80, 013 32 Svedernik, Slovenska republika

Uzsakymo informacija
Uzsakymo
numeris:

Uzsakymo
data:

Pirkéjo duomenys

Vardas ir
pavardeé:
Adresas:
El. pastas:

Telefonas:

Reklamuojamos prekés

v Prekeé Kiek. Kaina

O 0O O

Defekto aprasymas

Issamiai aprasykite defekta:

Pretenzijos tipas

[1 Gamybos defektas [1 Pazeidimas pristatymo metu [ Trakstami priedai [J Netinkama
preké [ Kita:



| Pageidaujamas sprendimas

[] Prekés remontas [J Keitimas nauja preke [J Pinigy grazinimas [J Kainos sumazinimas

| Banko saskaita grazinimui

UZpildykite pinigy graZinimo atveju:

IBAN:

Banko
pavadinimas:

Patvirtinu, kad visi pateikti duomenys yra teisingi ir kad preké buvo naudojama laikantis naudojimo
instrukcijos. Suprantu, kad reklamacija bus iSnagrinéta ne véliau kaip per 30 dieny nuo praneSimo apie
trikuma dienos.

Data Pirkéjo parasas

Siuskite preke adresu:
ETERNITY & SPARK, s.r.o. Marc¢ek 80 013 32 Svedernik Slovakijos Respublika

Nesiuskite grazinant iSperkamu pastu - tokie siuntiniai nebus priimti!

Reklamacija bus iSnagrinéta ne véliau kaip per 30 dieny nuo praneSimo apie trikuma dienos, nebent ilgesnj terming pateisina
objektyvi, nuo pardavéjo nepriklausanti priezastis. Garantinis laikotarpis yra 24 ménesiai nuo prekés gavimo. Apie
reklamacijos rezultata basite informuoti el. pastu arba telefonu.



