FORMULAR DE RECLAMATIE

Completati si trimiteti Tmpreuna cu produsul

ETERNITY & SPARK, s.r.o.
Marcek 80, 013 32 Svedernik, Slovenska republika

Informatii despre comanda
Numar
comanda:

Data
comenzii:

Datele cumparatorului

Nume si
prenume:
Adresa:
Email:

Telefon:
Produse reclamate

% Produs Buc. Pret

O 0O O

Descrierea defectului

Descrieti in detaliu defectul constatat:

Tipul reclamatiei

[] Defect de fabricatie [J Deteriorare in timpul livrarii L1 Accesorii lipsa [J Produs gresit [J
Altele:



| Solutia dorits

[J Repararea produsului O Tnlocuire cu produs nou [J Returnarea banilor [ Reducere de
pret

| Cont bancar pentru returnare

Completati in cazul solicitarii returnarii banilor:

IBAN:

Numele
bancii:

Declar ca toate datele mentionate sunt corecte si ca produsul a fost utilizat Tn conformitate cu instructiunile
de utilizare. Sunt constient/a ca reclamatia va fi solutionata in cel mult 30 de zile de la data semnalarii
defectului.

Data Semnatura cumparatorului

Trimiteti produsul la adresa:
ETERNITY & SPARK, s.r.o. Marcek 80 013 32 Svedernik Slovacia

Nu trimiteti ramburs - astfel de colete nu vor fi preluate!

Reclamatia va fi solutionata in cel mult 30 de zile de la data semnalarii defectului, cu exceptia cazului in care un termen mai
lung este justificat de un motiv obiectiv pe care vanzatorul nu fl poate influenta. Perioada de garantie este de 24 de luni de la
primirea produsului. Veti fi informat despre rezultatul reclamatiei prin e-mail sau telefonic.



